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W stęp  

 

 

Użytkowniku , czytasz  P rzew o dnik po  A plikacji m o bilnej N asz  B ank.  

 

A plikacja m o bilna N asz  B ank jest wygodną i bezpieczną formą dostępu do  

Tw o jeg o  ko nta banko w eg o  z  urządzenia m obilnego  np. sm artfo nu  czy  tabletu .  

 

Aby przejść do  kontro lowania swoich finansów  w  A plikacji m o bilnej należ y  

zapoznać się ze wszystkim i stronam i P rzew o dnika. Z aczn ij o d po bran i a   

i zainstalo w ania A plikacji m o bilnej N asz  B ank na urządzeniu m o bilnym .  
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Pobran ie A p likacji m obiln ej N asz B an k  

G oogle  Play  –  system  operacyjny Android     
 

 

 

1 . Zeskanuj poniższy  QR Ko d lub o twórz  sklep Google P lay  i wyszukaj N a sz B a nk ; 

 

 
 

2 . W ybierz  opcję Z a insta luj; 

3 . U rucho m  Aplikację  mobilną  wybierając opcję O tw ó rz  lub  po przez  w ybran i e  

iko ny A plikacji m o bilnej N asz  B ank w  m enu telefo nu . 
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Zasad y korzystan ia z  A p likacji m obiln ej  N asz B an k  

A plikacja m o bilna N asz  B ank umożliw ia obsługę rachunków  bankowych za pośrednictwem  urządzeń mobilnych typu  

sm artfon, tablet. Pozwala na kontro lę Tw o ich finansów  w  dowolnym  m iejscu i czasie . Aby korzystać z  Aplikac ji  

m o bilnej musisz  posiadać dostęp do  bankowości internetowej (w łasny indyw idu alny identyfikator i hasło) oraz  

w łączoną w  banku usługę Aplikacji m obilnej.  

N iezbędny jest pakiet danych internetowych , ponieważ  Aplikacja m o bilna łączy  się z  odpowiednim  serwerem  przez  

Internet. 

A plikacja m o bilna działa poprawnie na urządzeniu z  systemem  operacyjnym  Andro id od wersji 7.0. 

 

Z a le ca na  je st zm iana  ustaw ień  systemu operacyjnego  sm artfona:  U sta w ien ia    A p lika cje    N a sz Ba n k    A p lika cje n a  w ierzch u  op cja  

p ow in n a  b yć w łą czon a .  

 

D z ięki A plikacji m obiln ej N asz  B an k z yskujesz : 
 

•  m o biln o ść  –  A plikacja m o bilna dostosowana jest do  urządzeń przenośnych: sm artfo ny , tablety ; 

•  do stę pn o ść  usług  banku z  przenośnych urządzeń np. sm artfo nu , tabletu 7 dni w  tyg o dniu, 24 g o dziny na  

dobę  bez  względu na m iejsce i czas; 

•  w y go dę  –  w yg o dna kontro la środków  na rachunkach ; 

•  m o biln ą  a uto ry za cję  dyspozycji składanych w  system ie bankowości internetow ej  oraz  wpłat/wyp ła t   

w  kasie w  banku  (dla tych rachunków , które są dostępne w  bankowości internetowej i Aplikacji m obilnej ); 

•  sa ty sfa kcję  korzystania z  usług  banku . 
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Bezpieczeństwo  

Komunikacja m iędzy Aplikacją m obilną Nasz  Bank a bankiem  odbywa się z  użyciem  mechanizmów  szyfrujących.  

 

Ko rzystanie z  A plikacji  m o bilnej N asz  B ank jest bezpieczne –  dostęp chroniony jest kodem  e -P IN  lub z  w yko rzystan i e m   

cech bio m etrycznych: 

- e -P IN  –  indyw idualne hasło  dostępu do  Aplikacji  m o bilnej N asz  B ank , o pis str. 21; 

- użytkownicy  Aplikacji  m o bilnej mogą logować się wykorzystując ce chy  bio m e try czn e  –  o dcisk palca, o pis str. 39. 

 

W a żn e :  
  dba j o bezpieczeństw o Twojego urządzenia  m obilnego, insta lu j ty lko lega lne  oprogramowanie  oraz w szystkie  za lecane  aktua lizac j e ; 

  zaw sze  używ aj zaktua lizow anego oprogramowania  antyw iru sow e g o; 

  pam ięta j, e -PIN  d o log ow a nia  d o Aplika c ji m ob ilne j prze zna c zony je st ty lko d la  je d ne j osob y –  nie  udostępnia j go inne j osob ie ;  

  zaw sze  kończąc  pracę  korzysta j z  polecenia  W y lo guj; 

  bank będzie  w ysyła ł komunikaty  do użytkowników  tylko i w yłącznie  poprzez system  bankowośc i e lektroniczne j, w  Aplikac ji m obiln e j  

N a sz Ba nk po za log ow a niu  lu b  w  pow ia d om ie nia c h  pu sh ;  

  bank nigdy i w  żadne j form ie  nie  będzie  Cię  prosił o podanie  kodu  dostępu  ( kod u  e -PIN ) d o Aplika c ji m ob ilne j N a sz Ba nk , 

  zw róć  szczególną  uw agę  na  komunikaty  autoryzacyjne  w  Twoje j aplikac ji np . podczas mobilne j autoryzac ji operac ji polega jące j na  

dodaniu  now ego urządzenia  m obilnego pojaw i się  komunikat: Jeżeli k toś C ię  prosi o  ak tyw ację  zdaln ie , n ie  rób tego . W  razie  jak i chk olw iek  

w ątpliw ości sk on tak tu j się  z  ban k iem ;  

  podczas aktyw acji autoryzac ji m obilne j na  urządzeniu  mobilnym  konieczne  jest potw ierdzenie  otrzymanym  kodem  z w iadomośc i SM S;  

  m ob ilna  a u toryza c ja  może  być  aktywna  na  kilku  urządzeniach  jednocześnie  –  aktyw acja  m obilne j autoryzac ji na  kole jnym  urządzeniu  nie  

przechwytuje  je j z  innych  urządzeń ; 

  pła tnośc i z  Aplikac ji m obilne j m ogą  być  w ykonywane  ty lko z  urządzenia  z  aktywną  mobilną  autoryzac ją . Bez nie j zab lok owane  zostaną  również  

opc je : sm artKARTA, generow anie  kodu  BL IK , zamykanie  lokaty , m odyfikac ja  parametrów  karty , K antor . 
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A ktyw acja A p likacji m obiln ej N asz B an k  

 

na innym  urządzeniu (np. komputer) zaloguj s ię  do  bankowości elek tronicznej  poprzez stronę internetową  

i dodaj nowe urządzenie m obilne, opis  str. 10 

 

na danym  urządzeniu mobilnym  (np. telefon) zaloguj s ię  do  bankowości elek tronicznej  

i dodaj nowe urządzenie m obilne, opis  str.  14 

 

Aby korzystać  z  Aplikac ji m o bilne j N a sz B a nk  należy  połączyć  ją  ze  sw oim  kontem  

inte rne to w ym . 

Po  zaakceptow aniu ośw iadczenia , ak tyw ację  m ożna  w ykonać  w ybiera jąc  jeden  

z poniższych spo so bów : 

 

1 . A kty w uj przy  uży ciu ko m pute ra  –  m o że sz ze ska no w a ć Q R  ko d 

w y św ie tlo ny  w  ba nko w o ści inte rne to w e j lub po da ny  prze z pra co w nika  

Tw o je go  ba nku  

 

2. A kty w uj na  te le fo nie  
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A ktyw acja A p likacji przy użyciu  komputera  

  

 

• zaloguj się  do  bankowości internetow ej  

i dodaj now e urządzenie  (o pis str. 12) 

• ze ska nuj Q R  ko d  –  pojaw i się   

w  trakcie  dodaw ania  urządzenia  

m obilnego  w  bankowości internetow ej   

 

 

• w pisz ide nty fika to r 

bankowości internetow ej 

• zdefiniuj nazw ę pro filu   

w  a plik a c ji i k lik nij D a le j 

potw ierdź sw oje  ośw iadczenie   

i  w ybierz opcję  

A kty w uj przy  uży ciu ko m pute ra  
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nadaj i potw ierdź ko d e -P IN  do  a plika cji  i k lik nij D a le j 
 

proces ak tyw acji zakończył się  

pomyślnie    m o że sz ko rzy sta ć  

z A plika cji m o bilne j N a sz B a nk  

  Z a lo guj się  do  a plik a c ji  
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Dodanie urządzenia mobilnego w  bankowości elektronicznej  

 

  

Zaloguj się  poprzez stronę  internetow ą do  

bankowości e lek tronicznej 

i dodaj now e urządzenie  m obilne  

 

W  bankowości internetow ej wejdź w  opcję :  
U ST AW IE N IA    K AN AŁY  D OST Ę PU  I U RZĄ D ZE N IA    U RZĄD ZE N IE  M OBIL N E  

  D odaj urządzenie . 
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ze sk a nuj k o d Q R  

 –  wyśw ietlony w  Tw oim  system ie   

bankowości internetow ej   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D odaj  urządzenie  m o bilne     podaj jego  nazw ę, zaakceptuj 

regulam in i zautoryzuj operację , k liknij Z A TW IE R Ź  
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Q R  kod  d o aktyw acji ap likacji w ygen erow an y w  ban ku  

W  placów ce  banku pracownik  może  w ygenerow ać z systemu QR  kod do  ak tyw acji Tw o je j a plik a c ji . 

 

  

 

potw ierdź sw oje  ośw iadczenie   

i  w ybierz opcję  

A kty w uj przy  uży ciu ko m pute ra  

 

• w pisz ide nty fika to r 

bankowości internetow ej 

• zdefiniuj nazw ę pro filu   

w  a plik a c ji i k lik nij D a le j 

 

• ze ska nuj Q R  ko d  –  w yge ne ro w a ny 

prze z pra co w nik a  Tw o je go  ba nk u  

•  dalsze  krok i ak tyw acji aplikac ji są  

a na lo giczne  ja k  o pis str. 10  
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A ktyw acja A p likacji n a telefon ie  

 

 

  

z dostępnej listy 

w ybierz sw ój bank  lub 

w pisz w  po lu szu k a j 

w pisz ide nty fika to r 

bankowości internetow ej 

i  k lik nij D a le j 

potw ierdź sw oje  

ośw iadczenie   

i  w ybierz opcję  

A kty w uj na  te le fo nie  

w pisz ha sło  do  bankowości 

inte rne to w e j i k lik nij Z a lo guj 
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za uto ryzuj do da nie  

urządzenia  

m o bilne go   

i Z a tw ie rdź  

pomyślnie  dodano  

urządzenie  m obilne  

zdefiniuj nazw ę profilu aplikac ji  

i  k lik nij D a le j 

 

do da j urzą dze nie  m o bilne :  

wpisz nazw ę urządzenia , 

za a k ce ptuj re gula m in, 

k lik nij D a le j 
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nadaj i potw ierdź ko d e -P IN  do  a plika cji  i k lik nij D a le j 
 

proces ak tyw acji zakończył się  

pomyślnie    m o że sz ko rzy sta ć  

z A plika cji m o bilne j N a sz B a nk  

  Z a lo guj się  do  a plik a c ji  
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Blokowanie dostępu  do Aplikacji m obilnej  

B lo ko w a nie  do stę pu do  A plika cji m o bilne j m o żliw e  je st : 

 

W  A plika cji m o biln e j (opis str. 2 0 ) gdy : 
 

  w yb ie rze sz  ik on ę p rofilu    W ylogu j    ZA B L O K U J D O ST ĘP  –  b lokow ane  są  w szystkie  kana ły  zda lnego dostępu  do bankowośc i  

e lektroniczne j (Internet Banking , Aplikac ja  m obilna  N asz Bank, dostęp  do moje ID , do sta tusu  kart i lim itów  transakc ji kartą , do usług i BL IK ) , 

  w yb ie rze sz  ik on ę p rofilu    Zablokuj dostę p  do bankow ości –  b lokow ane  są  w szystkie  kana ły  zda lnego dostępu  do bankowośc i e lektroniczne j  

(Internet Banking , Aplikac ja  m obilna  N asz Bank, dostęp  do moje ID , do sta tusu  kart i lim itów  transakc ji kartą , do usług i BL IK ),  

  w yb ie rze sz  ik on ę p rofilu    U staw ie nia   Be zpie cze ństw o   Zablokuj dostę p do bankow ości  e le ktroniczne j  –  b lokow ane  są  w szystkie  kana ły  

zda lnego dostępu  do bankowośc i e lektroniczne j (Internet Banking , Aplikac ja  m obilna  N asz Bank, dostęp  do moje ID , do sta tusu  ka rt i lim itów  

transakc ji kartą , do usług i BL IK ), 

   w yb ie rze sz  ikonę  profilu   U staw ie nia   A plikacja m obilna   U suń profil –  usunię ty  jest użytkownik aplikac ji, b lokowany jest dostęp  do 

Aplika c ji m ob ilne j , 

  uwaga : trzykrotne  b łędne  w pisanie  kodu  e -PIN  (podczas logow ania  lub  autoryzac ji operac ji) b lokuje  aplikac ję . 

 

W  se rw isie  In te rn e t B a n kin gu gdy : 
 

  usuniesz urządzenie  m obilne  w  opc ji: U staw ie nia   K anały dostę pu i urządze nia   U suń  urządze nie  m obilne  

  po za log ow a niu  pod  przyc iskie m  W yloguj w yb ie rze sz Zablokuj dostę p  –  blokowane  są  w szystkie  kana ły  zda lnego dostępu  do bankowośc i  

e lektroniczne j (Internet Banking , Aplikac ja  m obilna  N asz Bank, dostęp  do moje ID , do sta tusu  kart i lim itów  transakc ji kartą , do usług i BL IK )  
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G dy  w y śle sz SM S  na  numer SM S Bankingu  w  banku , o treśc i:   

 

  BM # Ide n tyfik ato r  –  z n u m e ru  te le fo n u  po w iązan e go  z k lie n te m  w  ban k u  (w  Inte rne t Ba nking u , S M S  Ba nking u , d a nyc h  osob ow yc h ) , g d zie  

Id e ntyfika tor , to log in  d o Inte rne t Ba nking u  

  BM # Ide n tyfik ato r# P ESEL  –   z do w o ln e go  n u m e ru  te le fo n u , g d zie  Id e ntyfika tor , to log in  d o Inte rne t Ba nking u  

Blokada  dostępu  jednocześnie  do Internet Bankingu  i Aplikac ji m obilne j m ożliw a  jest także  poprzez w ysłanie  SM S:  

 

  BW # Ide n tyfik ato r  –  z n u m e ru  te le fo n u  po w iązan e go  z k lie n te m  w  ban k u  (w  Inte rne t Ba nking u , S M S  Ba nking u , d a nyc h  osob ow yc h ) , g d zie  

Id e ntyfika tor , to log in  d o Inte rne t Ba nking u  

 BW # Ide n tyfik ato r# P ESEL  –   z do w o ln e go  n u m e ru  te le fo n u , g d zie  Id e ntyfika tor , to log in  d o Inte rne t Ba nking u . 
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Blokowanie dostępu  za pomocą ap likacji 

 

  

 

wybierz ikonę  pro filu   

W y lo guj    Z A B LO K U J D O STĘ P   

 
(blokowane są w szystk ie  zdalne dostępy 

do  bankowości –  odwołanie blokady 

w ym aga k o ntak tu z bank iem )  

 

wybierz ikonę  pro filu    Z a blo kuj 

do stę p do  ba nko w o ści   

 
(blokowane są w szystk ie zdalne dostępy do  

bankowości –  odwołanie blokady w ymaga 

k o ntak tu z bank iem )  

wybierz ikonę  pro filu  

  U sta w ie nia    U suń pro fil 

 
(blokowany jest dostęp do  aplikacji  

–  można ponownie dodać użytkownika)  

 

 

 

 

wybierz ikonę  pro filu   U sta w ie nia   

  Z a blo kuj do stę p do  ba nko w o ści 

e le ktro niczne j 

 
(blokowane są w szystk ie  zdalne  dostępy do  

bankowości –  odwołanie blokady w ymaga 

k o ntak tu z bank iem )  
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e-PIN  d o A p likacji m obiln ej N asz B an k  

Kod e-PIN  u staliłeś  w  trakcie  aktyw acji A plikacji m ob ilnej N asz B ank –  zapam iętaj go, jest ważny, przy 

jego pom ocy logujesz się  do A plikacji m ob ilnej i potw ierdzasz operacje . Możesz zm ienić swój kod e-PIN  

po zalogowaniu  się  do aplikacji, opis str. 3 8 . 

 
C o  zro bić, gdy  za po m n isz ko d u e -P IN  do  a plika cji? 

Ko d e-PIN  jest znany tylko  i wyłącznie To bie , nie jest nigdzie rejestrowany i nie m a możliwości jego  

przypo m nienia.  

G dy g o  zapo m nisz , poproś o  pomoc w  najbliższej placówce banku . 
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L ogow an ie d o A p likacji m obiln ej N asz B an k  

  

wprow adź  e -P IN  i  w ybie rz Z a lo guj się  

możesz za logow ać się  też odcisk iem  palca   

(opcja  biometrii dostępna  jest w  U staw ieniach,  

o pis str. 39) 
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F u n kcje ekran u  startow ego A p likacji m obiln ej N asz B an k  

  

wybierz sposób logow ania  

przed zalogowaniem  może być w idoczne  

saldo  rachunk u i o statnia  o peracja   

(w łącz opcję  w  Ustaw ieniach, opis  str.  45) 

o pis o pcji str. 25 

 

jeśli m asz w ięcej niż jeden identyfikator  

do  bankowości internetowej 

–  do daj go  w  A plik acji m o bilnej 

 i  stwórz ko lejne profile , opis  str. 24 

 
 

o pis o pcji str. 22 
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D od an ie p rofilu  d o ap likacji 

  

 

w ybie rz zm ie ń  aby dodać  

pro fil użytkownika   do  

a plik a c ji  

w ybie rz D o da j pro fil i postępuj jak  przy ak tyw acji 

a plik a c ji  –  o pis str. 9  

zm ień  pro fil    m o że sz te ra z prze łą cza ć 

się  m ię dzy  sw o im i pro fila m i 

 

pam ięta j, że  każdy profil posiada  odrębny  

e -P IN   
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Opcje dostępne na dole ekran u  startow ego  

 

 
 

   

 

 

 

usługa  BLIK , opis str. 48 

wyszukaj placów kę lub bankomat  

usługa  sm artKARTA , opis str. 53 

opcje  na  do le  ekranu startow ego  są  w idoczne  w  za leżności od 

dostępności usług  w  Tw oim  banku  

 

  skontak tuj się  z  bank iem  
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Pu lp it  

 

 

 

 

 

 

Jesteś na  ekranie głównym  A plikacji m o bilnej N asz  

Bank. Zebrane są tu najważniejsze informac je   

o  rachunkach : saldo , przycho dy i w ydatk i  

(przedstaw io ne też  na w ykresie) , dostępne środki,  

o statnie o peracje.  

 

Z najdziesz  tu skróty  do  najczęśc ie j 

w yko rzystyw anych o pcji, takich jak : przele w ,  

sm artKA R TA , B L IK . Z  teg o  m iejsca możesz  

(wybierając ikonę pro filu) , przejść do  ustaw ień  

aplikacji, wylogować się z  aplikacji lub zablokow a ć  

dostęp . 

 

H isto ria, przelew y , finanse –  przekierują C ię do  

ko lejnych o pcji A plikacji m o bilnej.  

T w ó j p ro fil –  o pis  str. 30 

 

 

P o w ia do m ie nia  –  o pis  str. 28 
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d a ne  ra c h u nku  –  ra c h u ne k w yb ie ra sz  

w  U sta w ie nia c h , opis str. 4 4  

pła tność  BL IK , opis str. 4 8  

lista  osta tnic h  tra nsa kc ji na  ra c h u nk u  

sm artK A R T A  - o pis  str. 53 

P rzelew  –  użyj, by wprowadzić  przelew  do w o lny, o pis  str. 63 
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Pow iad om ien ia  

W  a plik a c ji dostępne  są  pow iadom ienia  dotyczące  zdarzeń na  rachunku i dotyczące  autoryzacji  m o bilne j. W chodząc  w  daną  operację 

w yśw ietlą  się  je j szczegółow e informacje .   

 
  

zle ce nie  a uto ryza cyjne  

po w ia do m ie nia  o  zda rze nia ch na  ra chunk u 
(w szystkie   ozn a cz w szystkie ja ko p rzeczyta n e )   
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N a  urządzenia  m o bilne  z  zainsta low aną Aplikac ją  mobilną  Nasz Bank  będą  w ysyłane  pow iadom ienia  push o  zleceniach oczekujących na  

autoryzację  oraz w iadomości  dotyczące  ak tywności na  rachunkach. A plik a c ja  m o bilna  nie  m usi  być  uruchom iona .  
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Twój profil 

Z najdziesz  tu o pcje: 

 

  k a nto r –  opcja  przek ierowująca  do  platformy w alutow ej , 

  zm ień profil –  możesz przełączyć  się  m iędzy sw oim  profilem  

głównym  a   podrzędnym , jeśli tak i posiadasz,  

  a uto ryza cja  m o bilna  –  o pis str. 31, 

  w iadomości –  o pis str. 35, 

  usta w ie nia  –  o pis str. 41, 

  info rm a cje  o  a plik a c ji  –  info rm a cje  o  ba nk u i A plik a c ji m o bilne j, 

  za blo k uj dostęp do  aplikac ji –  o pis str. 18, 

  oceń aplikac ję  –  podzie l się  opinią  na  tem at Aplikac ji m obilne j , 

  w ylo guj z  a plik a c ji.  

 

wyśw ietlona jest informacja  o  ostatnich lo go w aniach do  aplik acji  
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A u toryzacja  m obiln a 

  wybiera jąc  po  raz pierw szy opcję  A uto ry za cja  m o bilna  –  m o że sz ją  a kty w o w a ć,   

w  momencie  ak tyw acji m obilne j autoryzacji w  aplikac ji Tw ój sposób autoryzacji zm ieni się  

z ko dó w  SM S na  a uto ry za cję  m o bilną  

 

  a uto ry za cja  m o bilna  jest jednym  ze  sposobów  autoryzacji transakcji w  bankowości 

internetow ej i w ydanych dyspozycji w  banku np. w ypłat z  rachunku czy identyfikac ji Tw oje j 

tożsamości w  obsłudze  kasow ej  

 

  a uto ry za cja  m o bilna  m o że  by ć a kty w na  na  kilku urzą dze nia ch je dno cze śnie  

–  aktyw acja  m obilne j autoryzacji na  ko le jnym  urządzeniu nie  przechw ytuje  je j z  innych  

urządzeń  

 

  a kty w a cja  a uto ry za cji m o bilne j w y m a ga  po da nia  ko du z w ia do m o ści SM S  

 

  pła tno ści z A plika cji m o bilne j m o gą  by ć w y ko ny w a ne  ty lko  z urzą dze nia  z a kty w ną  

m o bilną  a uto ry za cją , bez nie j zablokow ane zostaną  również opcje : sm artKARTA , 

generow anie  kodu BLIK , zamykanie  lokaty, m odyfikac ja  parametrów  karty,  K a nto r. 
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A ktyw acja au toryzacji m obiln ej 

 

  

 

w ybie rz  

A uto ry za cja  m o bilna  

w  ce lu po tw ie rdze nia  a k tyw a cji 

w pro w a dź ko d SM S   O K  

m o bilna  a uto ryza cja   

została  w łączona   

 

w ybie rz  

A K TY W U J 

 

w ybie rz  

A kty w uj a uto ry za cję  m o bilną  
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Zlecen ie au toryzacyjn e  

  

 

W  m o m e ncie  a kty w a cji a uto ry za cji m o bilne j Tw ó j spo só b a uto ry za cji tra nsa kcji zm ie ni się  z ko dó w  SM S na  a uto ry za cję  m o bilną .   

Od te j pory, gdy w ykonasz operację  w  bankowości e lek tronicznej, złożysz dyspozycję  w  banku czy dokonasz płatności kartą  w  inte rne cie   

z użyciem  3D  Secure , w yśw ietli  się  zle ce nie  a uto ry za cy jne  jak  w  przyk ładach:  
 

 

 

P o tw ie rdź  lub O drzuć zle ce nie  a uto ryza cyjne  
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K on takt z  ban ku  –  weryfikacja Aplikacją mobilną  

W  Aplikac ji m asz możliw ość  w eryfikac ji pracownik a  banku, k tóry się  z  Tobą  kontak tuje  te le fonicznie .  

Pracownik  może  w ysłać  C i pow iadom ienie  czy zlecenie  autoryzacyjne  dotyczące  np. zapow iedzi kontak tu, w eryfikac ji pracownika, 

potw ierdzenia  zgody złożenia  w niosku kredytow ego .  
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Wiadomości   

W  o pcji wyświetlo na jest ko respo dencja z  bankiem  –  wyślij pocztę/reklam ację do  banku. 

  
 

wybierz rodzaj w iadomości: 

P o czta / R e k la m a cja  

 

 

wpisz tytuł i treść  w iadomości  

i  W y ślij 

 

 

w iadomość  po jaw i się  na  liśc ie   

 

aby w ysłać  ko le jną  w iadomość  

w ybie rz U tw ó rz w ia do m o ść  

 

w ybie rz  

 U tw ó rz w ia do m o ść  
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U staw ien ia –  bezpieczeństwo  

  

 

o pis  str. 20 

o pis  str. 38 

o pis  str. 40 

o pis  str. 39 
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Zabloku j dostęp  do bankowości elektronicznej  

 

 

po tw ierdzenie o peracji spo w o duje  

b lo k a dę  w szy stk ic h k a na łó w  do stę pu   

do  bankowości elek tronicznej 

 

P a m ię ta j,  

odwołanie blokady w ymaga kontaktu z bank iem .  
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Zm ień  e-PIN  

  

po daj o b e c ny  e -P IN   

i k lik nij D a le j 

po daj no w y  e -P IN  

i k lik nij D a le j 

potw ierdź nowy e -P IN   

i w ybierz Z m ie ń e -P IN  
e-P IN  został zm ieniony  
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L ogow an ie od ciskiem  p alca  

  
 

możesz ak tywować logowanie za pomocą odcisku palca  

 

P a m ię ta j, 

nadal możesz logować się  za  pomocą kodu e -P IN . 
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Kanały dostępu  

  

możesz zablokow ać lub ak tyw ow ać 

dostęp do  bankowości e lek tronicznej; 

pozostałe  kanały dostępu są  tylko  do  

podglądu  
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U staw ien ia –  p łatności 

  

 

o pis  str. 54 

o pis  str. 49 

o pis  str. 51 
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U staw ien ia –  A p likacja m obiln a  

  

 

o pis  str. 43 

o pis  str. 44 

o pis  str. 45 

o pis  str. 46 

o pis  str. 47 
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Person alizacja ap likacji 

 

  

w yb ie rz  m otyw  a plika c ji  

i (lu b ) wybierz  w ersję  

językową   

 

 

aby w prowadzić  zm iany  

w yloguj się  z  aplikac ji  

–  w yb ie rz  T A K  

 

Twoje  zm iany zosta ły  w prowadzon e  

–  motyw  aplikac ji  zosta ł zm ieniony   
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Rachunek główny  

  

możesz ustaw ić  rachunek  główny  

–  będzie  w idoczny na  pulc ie  aplikac ji  

i będzie  w ybrany jako  domyślny przy 

w yk o nyw a niu o pe ra cji  
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W id ok p rzed  zalogow an iem  

  

możesz w ybrać  informacje  w idoczne  na  

e k ra nie  a plik a c ji prze d za lo go w a nie m   

  Z a pisz w pro w a dzo ne  zm ia ny  
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Pow iad om ien ia p u sh  

  

możesz zdecydow ać po  jak ich zdarzeniach na  

ra chunbk u o trzym a sz  po w ia do m ie nia  push  

 Z a pisz  w pro w a dzo ne  zm ia ny  
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Usuń profil  

 
 

 

 

blokow any jest dostęp do  aplikac ji  

–  można ponownie  dodać  użytkownika   
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Płatność B L IK  

U sługa płatności m obilnych dostępnych w  A plikacji m o bilnej. 

 

B LIK -iem  wypłacisz  środki z  bankomatu,  

dokonasz  transakcji w  term inalu płatniczym  oraz  w  internecie.  

Opcja jest dostępna po  uruchom ieniu usług i w  Twoim  banku.  

  

aby w ygenerow ać  p ierw szy k od  B L IK    kliknij  B L IK   

i prze jdź do w łączenia  usłu g i w  U sta w ie nia  BL IK , opis str. 4 9  
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A ktyw acja B L IK  

   

k lik nij w   

U sta w ie nia  B LIK  

w łącz płatność  B LIK , 

w y bie rz ra chune k, 

za a kce ptuj re gula m in  

i  Z a pisz  

po da j e -P IN   

i  P o tw ie rdź  

na  e k ra nie  lo go w a nia    

i na  pulpic ie  pojaw i się  

a k tyw na  o pcja  B LIK  

operacja  została  

przyjęta  do  re a liza c ji  
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K od  B L IK  

 

  Wybierz ikonę  na  e k ra nie  lo go w a nia  lub na  e k ra nie  pulpitu a by  

w  prosty i szybk i sposób za  pomocą  w yśw ietlonego  kodu dokonać:  

płatności w  sk lepie  internetow ym , płatności w  sk lepie  stac jonarnym  oraz 

w ypłaty w  bankomacie .  

 

W  o pcji P rze le w  na  te le fo n  w yk o na sz prze le w  na  te le fo n B L IK  

–  o pis str. 52 

 

 

 

G e ne ruj ko d   ko d  B LIK  służy  do  po tw ie rdze nia  o pe ra cji, któ rą  

w y ko nuje sz; wyśw ietlany jest przez określony czas, po  k tórego  upływ ie  

trac i w ażność ; 

 

K o piuj ko d    można skopiow ać  kod bez konieczności przepisyw ania  
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A ktyw acja p rzelew  n a telefon  B L IK  

 

k lik nij w   

P rze le w  na  te le fo n B LIK  

 

o zna cz uży tko w nikó w  usługi B LIK   

i w łącz możliw ość  o dbie ra nia  

prze le w ó w  na  te le fo n B LIK  

po da j e -P IN   

i P o tw ie rdź  

 

o pc ja  prze le w  na  te le fo n  pojaw i się  

w  B L IK    Inne  usługi B LIK  
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Przelew  n a telefon  –  B L IK  

 

  

w y bie rz o dbio rcę   

(ko nta kty  o zna czo ne  B LIK  

mogą odbierać  prze lew y na  

te le fo n B L IK ) 

lub w pisz num e r te le fo nu , 

w ybie rz  D a le j 

 

 

uzupełnij szczegóły operacji 

i w ybie rz D a le j 

sprawdź dane  prze lew u  

i  w ybie rz P o tw ie rdź   

po da j e -P IN   

i  P o tw ie rdź  
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sm artK A R TA  

  

a b y sk orzysta ć p ierw szy ra z z u słu gi sm a rtK A R T A    k lik n ij sm a rtK A R T A ; 

je śli posiadasz jeden rachunek , smartKARTA zostanie  domyślnie  z  n im  pow iązana ,  

je śli posiadasz kilka  rachunków  –  przypisz  ją  do w ybranego rachunku  

w  U sta w ie nia c h  sm a rtK ART A , opis str. 5 4  

 

  umożliw ia  obsługę  rachunku w  bankomatach i w płatomatach Tw ojego  banku,  

  pozw ala  w ypłacać  i w płacać  do  300 banknotów  w  jednej transakcji  

we w płatomatach i bankomatach recyk lingow ych , 

  dzięk i szybk ie j w ypłacie  gotów ki z  bankomatu  o  wysokości kw oty tra nsa k cji 

de cyduje sz w  A plik a c ji m o bilne j i  potw ierdzasz ją  w  Aplikac ji m obilne j , 

  opcja  jest dostępna  po  uruchom ieniu usługi w  Tw oim  banku,  

  jeże li zeskanujesz Q R  K o d  poza  Aplikac ją  m obilną  zo sta nie sz prze k ie ro w a ny na  

stro nę  do tyczącą  szcze gółów  sm a rtKARTY  w  bankach spółdzie lczych.  
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A ktyw acja  sm artK A R TA  

  

k lik nij  

w  U sta w ie nia  sm a rtK A R TA   

 

na  e k ra nie  lo go w a nia    

i pulpic ie  pojaw i się  a k tyw na  

o pcja  sm a rtK A R TA  

 

 

w ybie rz ra chune k do  o pe ra cji sm a rtK A R TA  

(podane  są  też lim ity  o pe ra c ji) 
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sm artK A R TA  –  obsługa rachunku  w  bankomacie/wpłatomacie  

  

w ybie rz 

sm a rtK A R TA  na  

e k ra nie  lo go w a nia  lub 

na  e k ra nie  pulpitu  

 

w ybie rz sm a rtK A R TA  

 

ze ska nuj Q R  ko d   

wyśw ietlony w  bankomacie   

i postępuj zgodnie   

z  k o m unik a ta m i 

 

w ybie rz ro dza j tra nsa k cji  

po tw ie rdź tra nsa kcję   

w  a plik a c ji    W y pła ć   

 

 

dokończ rea lizac ję  

tra nsa k cji w  ba nk o m a cie  
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Szybka wypłata z  bankomatu  

  

w ybie rz sm a rtK A R TA  

na  e k ra nie  lo go w a nia  

lub na  e k ra nie  pulpitu  

 

w ybie rz Szy bka  w y pła ta  

 

w ybie rz lub w pisz  

kwotę  szybk ie j w ypłaty 

i k lik nij D a le j 

 

ze ska nuj Q R  ko d 

wyśw ietlony w  bankomacie   

  transakcja  jest rozpoczęta   

 

 

po tw ie rdź tra nsa kcję   

w  a plik a c ji    W y pła ć  

 

odbierz gotów kę z bankomatu  
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Wpłata na mój rachu n ek  

  

 

w ybie rz sm a rtK A R TA  

na  e k ra nie  lo go w a nia  

lub na  e k ra nie  pulpitu  

 

w ybie rz  

W pła ta  na  m ó j ra chune k  

 

 

wprow adź plik  

banknotów   

do  ba nk o m a tu  

 

 

ze ska nuj Q R  ko d  

wyśw ietlony w  bankomacie   

  transakcja  jest rozpoczęta  

 

po tw ie rdź w pła tę   

w  a plika cji   W pła ć  
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Wpłata na w ybran y rachu n ek  

  

w ybie rz sm a rtK A R TA  

na  e k ra nie  lo go w a nia  

lub na  e k ra nie  pulpitu  

 

w ybie rz  

w pła ta  na  w y bra ny  ra chune k   

 

w ybie rz grupę , następnie  ko ntra he nta ,  

na k tórego  rachunek  chcesz dokonać  w płaty  
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ze ska nuj Q R  ko d  wyśw ietlony  

w  ba nk o m a cie   

  transakcja  jest rozpoczęta  

 

 

wprow adź plik  banknotów  

do  ba nk o m a tu  

 

 

po tw ie rdź w pła tę  w  a plika cji  

  W pła ć  
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H istoria  

  

w yb ie rz  ra c h u ne k, 

z  którego chcesz prze jrzeć  h istorię  ope ra c ji  

 

wskaż okres, z  którego chcesz 

prze jrzeć  historię  opera c ji 

f iltr ope ra c ji, opis str. 6 1  
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H istoria op eracji –  filtr  

 

 

  

użyj przycisku gdy 

szuk a sz k o nk re tnych 

o pe ra cji w  histo rii ra chunk u  

w ybie rz  pa ra m e try  filtru 

i k lik nij Filtruj 

 

w idzisz o pe ra cje  spełnia jące  kryteria  filtru  

k lik nij   W y czy ść filtry , 

 by pow rócić  do  w idoku pełnej historii  
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H istoria op eracji –  szczegóły operacji  

 

Wybiera jąc  da ną  o pe ra cję  wyśw ietlą  się  je j szczegóły.  

W chodząc  w  po drę czne  m e nu o pe ra cji  m a sz szybk i 

dostęp do  podstaw owych po leceń.  

 

W  zależności od rodzaju operacji, m asz możliw ość:  

- wykonać  ponownie  operację ;  

- wykonać  prze lew  zw rotny;  

- dodać  odbiorcę  /nadaw cę  operacji do  bazy 

kontrahentów ; 

- zapisać  prze lew  jako  zdefiniow any;  

- wysłać  potw ierdzenie  operacji na  e -m a il; 

- pobrać  potw ierdzenie  operacji jako  p d f. 
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Przelew  d ow oln y 

O pcja  P rze le w  przek ieruje  C ię  do  formularza  prze le w u  do w o lne go . 
 

   

w ybie rz P rze le w   

 

 

uzupełnij: tytuł, kw otę , datę   

i sposób rea lizac ji prze lew u 

(W ięcej szczegółów )  

i k lik nij D a le j 

 

sprawdź dane  prze lew u i k liknij P o tw ie rdź 
 

 

po da j e -P IN   

i P o tw ie rdź  
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Przelew  –  zapisz odbiorcę  

W  tra k cie  w yk o nyw a nia  przelew u możesz dodać  now ego  odbiorcę  do  bazy kontrahentów .  
 

 

w ybie rz  Z a pisz o dbio rcę  

 

wskaż do  k tóre j grupy m a być  dodany kontrahent lub 

utw órz no w ą  grupę ;  

k o le jne  k ro k i, to  da lsze  e ta py w yk o nyw a nia  prze le w u  

dodany kontrahent znajduje  się   

w  w ybra ne j  grupie  
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Przelew y 

  

są  tu  skróty   

do na jczęśc ie j w ybieranych  rodza jów  pła tnośc i;  

 

wybierz  i prze jdź do rea lizac ji operac ji  

 

opis str. 6 9  

  

opis str. 7 0  

 

wyśw ietlana  jest lista  prze lewów  oczekujących  na  rea lizac ję  

  

wyśw ietlana  jest lista  zde finiow anych  p ła tnośc i 
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Wybierz jaki przelew  chcesz wykonać i przejdź do kolejnego etapu:  

sprawdź dane operacji, podaj e-P IN  i potw ierdź  operację  

 

 

 

 

 
 -  przelew  do w o lny, o pis  str. 63  

 

 

 

 

 

 

-  przelej środk i m iędzy swoim i rachunkam i  

 

 

 

 

 

                -  dodatkowo w  formularzu przelewu uzupełnij dane podatkowe  

 

 

 

 

 

-  zesk anuj Q R  k o d i uzysk aj dane do  przelew u  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- w yk o naj przelew  w  w alucie  E U R  

 

 

 

 

 

-  sm@rt w ypłata , opis  str. 67 

 

 

 

 

 

               -  do lado w anie telefo ny, o pis  str. 68 

 

 

 

 

 

 

-  do datk o w o  w  fo rm ularzu  przelewu uzupełnij  

   kwotę brutto  fak tury i VAT  
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Sm@rt wypłata  

 

  

w ybie rz ra chune k , 

podaj tytuł, kw otę  i  sposób 

prezentac ji hasła  w ypłaty  

(w y ślij SM S/W y św ie tl na  urzą dze niu ) 

i k lik nij D a le j 

sprawdź dane  

Sm @ rt wypłaty,  

k lik nij P o tw ie rdź  

operacja  została  przyjęta  do  re a liza c ji  

 

pa m ię ta j o  o gra niczo ny m  cza sie  na  

w y ko na nie  w y pła ty  
 

po da j e -P IN   

i  P o tw ie rdź  
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Doładow an ie telefon u  

  

 

w ybie rz ra chune k  i o pe ra to ra , 

wstaw  kw otę , podaj numer te le fonu 

lub w ybie rz  z listy kontak tów , 

za a k ce ptuj re gula m in, 

k lik nij D a le j 

sprawdź dane  doładow ania   

i  k lik nij D a le j 
po da j e -P IN   

i P o tw ie rdź  
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Doładowania zd efin iow an e 

 

 

 

w ybie rz ra chune k   

i z  listy zde finio w a nych 

doładow ań te , k tóre  

chcesz w ykonać  

 

sprawdź dane  

doładow ania   

–  możesz zm ienić  kw otę ,  

k lik nij D a le j 

 

 

sprawdź dane  doładow ania   

i  k lik nij D a le j 

 

po da j e -P IN   

i P o tw ie rdź  
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K oszyk p rzelewów  

Prze lew y, które  podczas tw orzenia  zosta ły  skierow ane  do koszyka  p rze lewów  wyśw ietlą  się  po w ybraniu : Prze le w y    Koszyk prze lewów . 

Jeśli je st kilka  rachunków , z  których  można  w ykonywać  prze lew y, to każdy z  n ich  m a  sw ój koszyk.  

 

 

prze lew y w  oknie  m oże sz zaznaczać/odznaczać  w  d ow olne j 

konfig u ra c ji, a b y  je  poje d ync zo/grupowo usuw ać  lub  w ysłać  

autoryzując  dyspozyc ję  

 

kliknij na  strza łkę  przy  numerze  rachunku i w skaż rachunek,  

którego koszyk prze lewów  ma  się  w yśw ie tlić  
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K oszyk p rzelewów  –  realizacja przelewów  

 

    

 

za zna c z p rze le w (y) z  listy  lu b  

w szystkie  ( ), następnie :  

U su ń  –  ska su je sz  prze le w (y) 

lu b  W yślij  –  prze jd zie sz  d o ic h  

re a liza c ji  

potw ierdź  W yślij  lu b  U su ń  

w yb ra ny prze le w  

(prze le w y)  

pod a j e-PIN   

i Potw ierd ź  

 

sprawdź podsumowanie   

i W yślij  
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F in an se –  rachu n ki 

  

R a chunki  –  wyśw ietlana  jest lista  Tw oich rachunków  

k lika jąc  w  w ybrany rachunek  zobaczysz jego  

szczegółow e dane  tj: sa ldo , dostępne  środk i, 

b lokady środków , za ległości, o pro ce nto w a nie . 
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R achu n ki –  lista 

wybiera jąc  po drę czne  m e nu ra chunku   

masz szybk i dostęp do  podstaw owych opcji:  

- szczegóły rachunku, opis str. 72, 

- histo ria  o pe ra cji, o pis str. 62, 

- lim ity tra nsa k cji, o pis str. 74, 

- blokady środków , opis str.74. 
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R achu n ki –  lim ity tran sakcji i b lokad y środków   

 

Lim ity   

–  wyśw ietlane  są  informacje   

o  lim ita ch tra nsa k cji na  ra chunk u  

B lo ka dy  śro dkó w   

–  wyśw ietlane  są  informacje  na  tem at 

po sia da nych blo k a d na  ra chunk u  

w ybie rz Lim ity / B lo ka dy  
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Szybka pożyczka  

Opcja pozwala uruchom ić  dodatkowe środk i na T w o im  rachunku. Pożyczka jest udzielona automatycznie w  przypadku, gdy zaakceptujesz je j regulam in oraz 

spełnisz kryteria  niezbędne do  jej udzielenia  (zdefiniow ane w  Twoim  banku ) .  

   

k lik nij w   

Szy bka  po ży czka  
wybierz pożyczkę   

z dostępnych o fert  

za a k ce ptuj re gula m in  

i P o tw ie rdź  
po da j e -P IN   

i P o tw ie rdź  

 

dyspozycja  została  

przyjęta  do  rea lizac ji  
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F in an se –  lokaty  

  

Lo ka ty  –  wyśw ietlana  jest lista  Tw oich lokat  

k lika jąc  w  w ybraną  lokatę  zobaczysz  

–  Szcze gó ły  lo ka ty  

 

 

aby założyć  now ą lokatę  użyj O tw ó rz lo ka tę , 

  o pis str. 77 
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Otwórz lokatę  

 

k liknij na  strzałkę  przy numerze  

ra chunk u i w ska ż ra chune k , 

z  którego  chcesz o tw orzyć  lokatę ;  

w y bie rz ro dza j lo ka ty  

uzupełnij: kw otę  i rodzaj 

lo k a ty, za a k ce ptuj re gula m in  

i k lik nij D a le j 

po da j e -P IN   

i P o tw ie rdź  
 

sprawdź dane  zak ładanej 

lo k a ty i O tw ó rz lo ka tę  

w ybie rz  

O tw ó rz lo ka tę  
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Zam kn ij lokatę  

 

wejdź w  podręczne  

m e nu i w ybie rz  

–  Z a m knij lo ka tę  

w ybie rz ra chune k ,  

na  który zostaną  przeniesione  środk i;  

sprawdź dane  i Z a m knij lo ka tę  

po da j e -P IN   

i P o tw ie rdź  
 

lokata  zostanie  zamknięta  
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F in an se –  kred yty  

 

  

k lika jąc  w  w ybrany kredyt  zobaczysz Szczegóły k red ytu  

 

w  podręcznym  menu szczegółów  kredytu w yśw ietlisz 

H a rm o no gra m  spła ty  

 

K re dy ty  –  wyśw ietlana  jest lista  Tw oich kredytów  
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F in an se –  karty  

 

  
K A R TY  –  wyśw ietlana  jest lista  Tw oich kart  

Klika jąc  w  w ybraną  kartę  zobaczysz je j szczegółowe 

dane  tj: w łaśc ic ie la  karty, rachunek  pow iązany z kartą , 

datę  w ażności, b lokady kw ot, status.  

 

Podręczne  m enu w yśw ietli opcje : B lo ka dy ,  Lim ity, 

W łą cz/W y łą cz zbliże nio w o ść, Z m ie ń P IN  do  ka rty  

Z a blo kuj ka rtę  cza so w o /O dblo kuj ka rtę , Z a strze ż  

ka rtę  na  za w sze .  

 

Z m ia na  P IN -u ka rty , a kty w a cja  ka rty , a kty w a cja  

funkcji zbliże nio w e j ka rty  możliw a jest w  zależności 

o d dostepności usług  w  Tw oim  banku . 
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K arty –  b lokad y kw ot  

B lo ka dy  –  wyświetlne są  info rm acje na tem at po siadanych blo kad kw o t na karcie . 
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K arty –  lim ity tran sakcji kartow ych  

 LIM IT Y  –  wyświetlone są informacje o  lim itach transakcji na karcie, z  m ożliwością zm iany lim itów . 

 

 

 

 
aby zm ienić  lim it na  karc ie :  

w pisz no w y  lim it,  Z a pisz ,  

wprowdź e -P IN  

i  P o tw ie rdź  

 



A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk  –  P rze w o dnik  Użytkownika  

 

8 3  
 

Statu sy kart 

 

  
w  przy go to w a niu  

–  w  banku został złożony w niosek  o  w ydanie  k a rty, k a rta  je st w  pro duk cji  
 

ty m cza so w o  za blo ko w a na   

  –  została  w prow adzona  czasow a blokada  karty , o pis str. 84 

 

a kty w na  

 –  k a rta  je st a k tyw o w a na  prze z k lie nta  (sposób ak tyw acji karty określony 

je st prze z ba nk )  
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Czasow a blokad a karty  

 M ożesz tym czasowo zabezpieczy ć  ka rtę  je śli pode jrzew asz np . je j zgubienie  lub  zczytanie  danych  karty  przez osoby trzec ie . 

 

 

  
k a rta  ty m cza so w o  za blo ko w a na  

w ybie rz  

Z a blo kuj ka rtę  cza so w o   

cza so w a  blo k a da  k a rty je st 

operacją  odw racalną   

  w ybie rz  O dblo kuj ka rtę   

potw ierdź blokadę  karty ,  

w ybie rz  TA K  
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Zastrzeżenie karty   

Zastrzeżenie  karty jest operacją  nieodw racalną  –  karta  zostanie  zarchiw izow ana , nie  po jaw i się  na  liśc ie  kart.  
 

 

 

 

w ybie rz   

Z a strze ż ka rtę  na  za w sze   

 

potw ierdź  za strze że nie  ka rty ,  

w ybie rz TA K  

 

o pe ra cja  je st nie o drw a ca lna   
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Często zadawane pytania i odpow iedzi  

1. C o  to  je st A plika cja  m o bilna  N a sz B a nk ? 

A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk , to  oprogramowanie  insta low ane na  urządzeniu przenośnym  np. sm artfon, tablet, umożliw ia jące  

be zpie czne  k o rzysta nie  z  usług  ba nk o w ych. 

2. C o  to  je st A uto ry za cja  m o bilna ? 

A uto ryza cja  m o bilna , to  a lternatywny sposób potw ierdzania  operacji w ykonyw anych w  bankowości internetow ej  i w  placówce  

ba nk u.  

 

3. Ja kie  są  o pła ty  za  ko rzy sta nie  z A plika cji  m o bilne j N a sz B a nk ? 

P o bra nie  i k o rzysta nie  A plik a c ji m o bilne j N a sz B a nk  jest bezpłatne . Naw iązuje  ona  jednak  połączenie  z  Internetem  i na leży 

sprawdzić  jak ie  opłaty na licza  operator siec i komórkow ej za  transm isję  danych.  

4. C zy  do  ko rzy sta nia  z A plika cji m o bilne j N a sz B a nk  nie zbę dny  je st pa kie t da ny ch inte rne to w y ch?  

Ta k , A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk  łączy się  z  bank iem  prze z Inte rne t (dane  komórkow e lub sieć  W I-F I). 

5. Ską d m o żna  po bra ć A plika cję  m o bilną  N a sz B a nk ? 

Aplikac ję  m obilną  N a sz B a nk  należy pobrać  ze  sk lepu Google  P lay (o pis str. 6). 

6. N a  ilu urzą dze nia ch m o żna  a kty w o w a ć A plika cję  m o bilną  N a sz B a nk ?  

Użytkownik  może  ak tyw ow ać Aplikac ję  m obilną  Nasz Bank  na  m aksymalnie  czterech urządzenia  jednocześnie . Należy jednak  

pam iętać , że  za logow anie  się  na  jednym  urządzeniu spowoduje  zakończenie  sesji na  w szystk ich pozostałych.  

7. G dzie  zna jdę  info rm a cję  na  ja kich urzą dze nia ch zo sta ła  a kty w o w a na  A plika cja  m o bilna  N a sz B a nk ? 

Informacje  m ożna  odczytać  w  system ie  bankowości interneto w e j U sta w ien ia  Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zen ia    wyśw ietlone  są 

nazw y urządzeń mobilnych . 
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8. C zy  do  ko rzy sta nia  z A plika cji m o bilne j N a sz B a nk  trze ba  m ie ć po dpisa n ą  um o w ę  z o kre ślo ny m  o pe ra to re m 

te le ko m unika cy jny m ?  

  N ie , z  A plik a c ji m o bilne j N a sz B a nk  mogą korzystać  k lienci w szystk ich siec i te le fonicznych . 

 

9. C zy  o pe ra cje  w y ko na ne  w  A plika cji m o bilne j N a sz B a nk bę dą  w ido czne  na  ko ncie  ba nko w o ści inte rne to w e j? 

Ta k , w  historii rachunku będą  w idoczne  w szystk ie  transakcje  w yk o na ne  w  A plik a c ji m o bilne j N a sz B a nk . 

 

10. C zy  zm ia na  ka rty  SIM  m a  w pły w  na  dzia ła nie  A plika cji  m o bilne j N a sz B a nk ? 

N ie , A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk  będzie  dzia ła ła  jak  dotychczas. P rzy zm ianie  karty SIM  nie  m a potrzeby je j po no w ne go 

insta lo w a nia .  

 

11. C zy  zm ia na  num e ru te le fo nu m a  w pły w  na  dzia ła nie  A plika cji  m o bilne j N a sz B a nk ? 

N ie , A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk  będzie  dzia ła ła  jak  dotychczas. Należy jednak  pam iętać , aby po informow ać bank  o  zm ianie  

num e ru te le fo nu. 

 

12. C o  zro b ić w  przy pa dku zm ia ny  urzą dze nia  m o bilne go  np. sm a rtfo nu , na  któ ry m  by ła  za insta lo w a na  A plika cja  m o bilna  

N a sz B a nk , na  inny ? 

W  przypa dk u zm ia ny te le fo nu na  inny , należy na  nim  zainsta low ać  i ak tyw ow ać Aplikac ję  mobilną  Nasz Bank . P o prze dnio 

pow iązane  urządzenie  na leży w  bankowości internetow ej odłączyć  od konta  (U sta w ien ia  Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zen ia    U su ń 

u rzą d zen ie) . 

 

13. C o  zro bić w  przy pa dku utra ty  urzą dze nia  m o bilne go  np. sm a rtfo nu , na  któ ry m  by ła  za insta lo w a na  A plika cja  m o bilna  N a sz 

B a nk ? 

W  przypa dk u utra ty  np. sm artfonu, tabletu z  za insta low aną Aplikac ją  m obilną  Nasz Bank  należy skontak tow ać  się  z  bank iem . Jeśli 

jest taka  możliw ość  na leży w  bankowości internetow ej usunąć  pow iązane   urządzenie  (U sta w ien ia    Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zenia  

  U su ń  u rzą d zen ie) .  

14. C zy  m o żna  za insta lo w a ć A plika cję  m o bilną  na  ty m  sa m y m  urzą dze niu po  w cze śnie jszy m  je j o dinsta lo w a niu?  
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W  przypa dk u o dinsta lo w a nia  A plik a c ji np. na  te le fo n ie  m ożna  ją  ponownie  za insta low ać  i ak tyw ow ać . Poprzednio  pow iązane  

urządzenie  w  bankowości internetow ej zo sta nie  na dpisa ne  no w o  do da nym  urządzeniem  –  w  tym  przypa dk u tym  sa m ym  

(U sta w ien ia  Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zen ia ).  

15. Ja k m o żna  usta lić e -P IN  do  A plika cji  m o bilne j N a sz B a nk  i  ja k go  zm ie nić?  

U sta le nie  k o du e -PIN  odbyw a się  w  momencie  ak tyw acji A plik a c ji  m o bilne j N a sz B a nk  (o pis str. 9). e -PIN  można  zm ienić   

z  po zio m u U sta w ien ia    Zm ień  e -PIN  (o pis str. 38). 

 

16. C o  zro bić ,  gdy  za po m nę  ko du e -P IN  do  A plika cji  m o bilne j N a sz B a nk ? 

K o d e -PIN  jest znany tylko  i w yłącznie  użytkownikow i A plik a c ji  m o bilne j N a sz B a nk , nie  je st nigdzie  re je stro w a ny i nie  m a 

możliw ości jego  przypomnienia . W  sytuacji , gdy nie  m amy w łączonej m obilne j autoryzacji i logujemy się  do  systemu bankowości 

internetow ej hasłem  z SM S  należy usunąć  urządzenie  m obilne  w  bankowości internetow ej i ponownie  ak tyw ow ać Aplikację  

mobilną  Nasz Bank  . 

Natom iast jeśli m amy w łączony sposób autoryzacji na  autoryzację  m obilną , w ów czas na leży zgłosić  się  do  ba nk u w  ce lu zm ia ny 

spo so bu a uto ryza cji na hasła  SM S. 

17. C zy  m o żna  za blo ko w a ć A plika cję  m o bilną  N a sz B a nk ?  

A plik a c ję  m o bilną  można zablokow ać  korzysta jąc  z  opcji w  a plik a c ji, za  pomocą  Inte rne t Bank ingu, w ysyła jąc  SM S na  numer SM S 

ba nk ingu w  ba nk u. 

B lo k a da  w  A plik a c ji m o bilne j –  o pis str. 20. 

 Wprow adzenie  blokady za  pomocą  Internet Bank ingu i w ysyła jąc  SM S opisane  jest instrukcji, str.  18. 

 

18. Ja k m o żna  o dblo ko w a ć A plika cję  m o bilną  N a sz B a nk ? 

W  przypa dk u za blo k o w a nia/usunięcia  profilu użytkownika  A plik a c ji m o bilne j należy  ją  ponownie  pow iązać  z  serw isem 

bankowości internetow ej (o pis str. 12). 

 

W  przypadku zablokow ania  w szystk ich zdalnych kanałów  dostępu do  bankowości odw ołanie  blokady w ymaga  kontak tu z  bank iem .  
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19. Ja k m o żna  w y lo go w a ć się  z A plika cji m o bilne j N a sz B a nk?  

W  tym  ce lu w ybie rz ikonę  pro filu  w  praw ym  górnym  rogu, następnie  opcję  W ylog u j (o pis str. 30). 

 

20. C zy  za blo ko w a nie  do stę pu do  se rw isu ba nko w o ści inte rne to w e j za blo kuje  do stę p do  A plika cji m o bilne j N a sz B a nk ? 

N ie , za blo k o w a nie  tylk o  dostępu do  serw isu bankowości internetow ej  nie  blokuje  dzia łania  A plik a c ji  m o bilne j. W  wyjątkow ych 

przypadkach może  nastąpić  całkow ita  blokada  w szystk ich zdalnych dostępów  do  bankowości e le k tro niczne j –  w te dy należy 

sk o nta k tow ać  się  z  bank iem . 

 

21. C zy  w  A plika cji m o bilne j N a sz B a nk m o żna  spra w dzić histo rię  o pe ra cji?  

Tak , historię  w ykonanych operacji z  danego  rachunku można  sprawdzić  w ybiera jąc  przycisk  zak ładkę  H istoria  (o pis  

str. 60). 

 

22. C zy  tzw . ro o to w a nie  (do stę p do  upra w nie ń a dm inistra to ra ) urzą dze nia  m a  w pły w  na  dzia ła nie  A plika cji  m o bilne j N a sz 

B a nk ? 

Ta k , A plik a c ja  m o bilna  nie  będzie  dzia łać  na  ta k im  urządzeniu. 

 

23. C o  to  je st ko d B LIK ?  

K o d B L IK , to  sześciocyfrow y kod  wyśw ietlany przez Aplikac ję  mobilną  Nasz Bank , za  pomocą  k tórego  możesz dokonać: płatności  

w  sk lepie  internetow ym , płatności w  sk lepie  stac jonarnym  oraz w ypłaty w  bankomacie .  

 

24. C zy  ko rzy sta nie  z B LIK -a  je st be zpie czne ?  

Płatność  B L IK  je st be zpie czna . W  Aplikac ji m obilne j Nasz Bank  zostały w prow adzone   funkcje  podnoszące  bezpieczeństw o  Tw oich 

tra nsa k cji: lo go w a nie  k o de m  e -P IN  lub o dcisk ie m  pa lca , a uto ryza cja  o pe ra cji e -P IN -em , połączenie  szyfro w a ne . 

 

25. C o  to  je st sm a rtK A R TA ?  

Usługa  sm artKARTA  umożliw ia  obsługę  rachunku w  bankomatach i w płatomatach Tw ojego  banku (opis str.  53). 
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H istoria zm ian  w ersji d oku m en tu  

W e rsja  do kum e ntu 2.0  do  w e rsji a plika cji 2 .0 .3  

 

- zaktualizow ano  dokument: w idok i ekranów  i treść  rozdziałów  (no w y inte rfe js a plik a c ji),  

- do da no  trybu c ie m ny , obsługę  języka  angie lsk iego  i ukraińsk iego , P e rso na liza c ja  a plik a c ji . 

 

W e rsja  do kum e ntu 2.1  

 

- dodano  możliw ość  sparow ania  Aplikac ji m obilne j Nasz Bank  przy pomocy QR  kodu w ygenerow anego  przez pracownika  banku , Q R  k o d 

do  a k tyw a cji a plik a c ji w yge ne ro w a ny w  ba nk u . 

 

W e rsja  do kum e ntu 2.2  do  w e rsji a plika cji 2 .0 .5  

 

- dodano  datę , da ne  o db io rcy i num e r ra chunk u na liśc ie  prze lew ów  oczekujących w  koszyku prze lew ów , K o szyk  prze lew ów , K o szyk 

prze lew ów  –  realizac ja  prze lew ów , 

- dodano  możliw ość  zaznaczenia  w szystk ich pow iadom ień ja k o  prze czyta ne , P o w ia do m ie nia . 

 

 


